OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana suikromia na$ich zakaznikov je pre nas velmi délezita. Pri spracivani vadich osobnych
Udajov postupujeme v sulade s platnymi pravnymi predpismi a zabezpeCujeme ich ochranu v
maximdlnej moznej miere.

Ziadame Vas, aby ste doékladne pretitali nasledujuce informacie o spractvani Vasich osobnych
Gdajov nasou spolognostou. V pripade akychkolvek otdzok alebo inych nejasnosti nds nevahajte
kontaktovat. Radi Vam vSetko vysvetlime a objasnime.

Prevadzkovatel:

Spravcom osobnych Gdajov je Penzién Moyzes so sidlom Namestie Stefana Moysesa , 974 00
Banska Bystrica, prevadzkovany osobou Zuzana Mesiarkinova,Javornicka 11, Banska Bystrica,
1C0: 40595528, Zapisana na OU Banska Bystrica, &.ZR601-20587 , email: info@penzionmoyzes.sk

Penzidon Moyzes spracuva len také osobné udaje, ktoré su nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb
nasim klientom. Spracivané osobné uUdaje starostlivo chrdnime a pri ich spracivani
dodrziavame v$etky zdkonom ustanovené povinnosti a ustanovené postupy.

S cielom skvalitnenia poskytovanych sluzieb zhromaZdujeme osobné udaje o nasich klientoch i
potencidlnych klientoch, ktori nam udelili vyslovny suhlas oslovovat ich s ponukou naSich
sluzieb.

Kategorie osobnych udajov, ktoré spracovdvame:

e IdentifikaCné udaje - Spracuvame osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na uCely uzatvorenia
zmluv, ako je obchodné meno organizdacie, meno a priezvisko $tatutdrneho orgdanu, pripadne
inej kontaktnej osoby, pracovné zaradenie, sidlo organizacie, ICO, DIC a iné délezité udaje.
e Kontaktné udaje - Spraclivame aj Vase kontaktné vrdatane telefénnych €isiel a e-mailovych
adries.

e Poskytované sluzby - Spracuvame udaje, ktoré obsahuju informdcie o tom, aké sluzby Vam
poskytujeme.

e Zakaznicky servis - Za uCelom skvalitfiovania nasej zdkaznickej podpory si zaznamenavame aj
informacie o vzajomnom kontakte s Vami.

e Transakéné udaje - Spracuvame osobné uUdaje siuvisiace s platobnymi transakciami za
poskytované produkty a sluzby.

e Udaje zo suborov cookies

Subory cookies

Prevadzkovatel pouziva na webovej stranke www.penzionmoyzes.sk subory cookies. Suhlas s
pouzivanim suiborov cookies mbézete udelit zakliknutim prisludného politka v liste, ktord sa
vam automaticky zobrazi pri navSteve tejto webovej stranky.

Co si cookies?

Cookies su malé textové subory, ktoré webova stranka www.penzionmoyzes.sk uklada do vasho
poGitala, mobilu alebo iného zariadenia. Cookies pouzivané Prevadzkovatelom umoziiujui webovej
strédnke rozpoznat Vas a nasledne Vam spristupnit poZzadovanu sluzbu.

Prostrednictvom cookies mdze webova stranka zaznamenat taktiez nastavenia vasho
internetového prehliadaCa, jazyku, ktory uprednostfiujete a pod. Vasa budica ndvsteva webovej
stranky tak méze byt rychlejsia a komfortnejdia. Bez suUborov cookies by prehliadanie webovej
stranky bolo komplikovanejdie a jej funk&nost by nemusela byt bezchybna. Cookies pomahaju
Prevadzkovatelovi neustdle skvalitfiovat a rozvijat ponuku a nastavenia svojich sluzieb a
prispésobovat ich prave Vasim preferenciam a potrebam.

Na zadklade cookies mozno analyzovat a $tatisticky vyhodnocovat pouzivanie sluzieb a inzercie
na webovej stranke a nasledne vylepsovat jej obsah, funkdnost &i dizajn, ako aj
efektivnejsie a relevantnejsie cielit marketingovi komunikdciu.

Ako spravovat a vymazat cookies?

Internetové prehliadaCe zvyCajne automaticky prijimajd cookies wuz v preddefinovanom
nastaveni. Informdcie o jednotlivych internetovych prehliadatoch a o spbésobe nastavenia
cookies mézete najst na nasledujucich webovych strankach:

Chrome: https://support.google.com

Safari: https://www.apple.com

Firefox: https://support.mozilla.org

Internet Explorer: https://support.microsoft.com
http://www.allaboutcookies.org/

Na aky uSel spracivame vaSe osobné udaje:

e Spracuvanie osobnych udajov na zaklade zmluvy

e Spracuvanie osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov
e Spraclvanie osobnych Udajov na $tatistické ucely

e Spraclvanie osobnych udajov na marketingové uCely


http://www.penzionmoyzes.sk/
http://www.penzionmoyzes.sk/
https://support.google.com/

Ste povinny nam osobné ldaje poskytnit?

Udelovany suhlas so spracovanim osobnych udajov je dobrovolny. Musi byt poskytnuty vazne a
slobodne, konkrétny, informovany a vo forme vyhldsenia alebo jednoznalného ukonu, ktorym Vy
ako dotknutd osoba vyjadrujete suhlas so spracuvanim Vasich osobnych uUdajov na dany uCel.

Pravne predpisy upravujice oblast ochrany osobnych tdajov:

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych ddajov a volnom pohybu tychto ddajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov),

e Charta zakladnych prav Eurdpskej unie,

e Zakon €. 18/2018 z. o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych zakonov,
e Ustava Slovenskej republiky

Odvolanie sthlasu so spracovanim osobnych udajov

Udeleny sihlas so spracivanim Vasich osobnych Gdajov na marketingové Gdely mézete kedykolvek
odvolat.

Udeleny suhlas mozete kedykolvek odvolat, a to na nasledovnej adrese: Penzion Moyzes,
Namestie Stefana Moysesa 2, 974 00 Banska Bystrica, Email: info@penzionmoyzes.sk

Pou€enie k obsahu odvolania sthlasu so spracovanim osobnych udajov na marketingové tely by
malo obsahovat nasledovné informacie:

e identifikaciu osoby, ktora odvoldva suhlas s uvedenim jej mena, priezviska, ako aj
e-mailového kontaktu,

e jasné a zrozumitelné vyhldsenie o tom, Ze si viac v budlicnosti nezeldte dalsie spracuvanie
Vasich osobnych uUdajov na marketingové ucely,

e v odvolani méZete uviest, Ze sihlas so spractvanim Vadich osobnych lUdajov udeleny na
marketingové vseobecne na akékolvek marketingové uGSely, pripadne mdzete $pecifikovat
konkrétne marketingové utely, na ktoré sa odvolanie vztahuje.

Vase osobné udaje S$tandardne uchovavame po dobu trvania Vasej zmluvy, a to v takom rozsahu,
aby sme Vam boli schopni riadne poskytovat nade sluzby a plnit si vyplyvajice zmluvné
zdvazky. Po ukongeni prislusného zmluvného vztahu a splneniu vdetkych zmluvnych zavézkov
uchovavame Vase osobné Uldaje po nevyhnutny Cas, ktory predstavuje v zmysle prislusnych
pravnych predpisov 10 rokov (zakon ¢&. 431/2002 Z. z. o udtovnictve v zneni neskors$ich
predpisov a zakon &. 40/1964 Zb. ObCiansky zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov).

Ak ste uzatvorili zmluvny vztah s nami a udelili ste ndm suhlas na spracovanie osobnych
udajov na marketingové uCely, tento suhlas povazujeme za platny poCas celého trvania daného
zmluvného vztahu, respektive do &asu, kym ho neodvoldte a ndsledne este pat rokov po
ukongeni prislusného zmluvného vztahu.

Ak ste neuzatvorili zmluvny vztah s nami a udelili ste nam sdhlas na spracovanie osobnych
tUdajov na marketingové uCely, tento suhlas povazujeme za platny po dobu piatich rokov od
jeho udelenia alebo do Casu, kym ho neodvolate.

Prava dotknutej osoby
Ako ,,dotknutd osoba“ mate podla Zakona nasledujlce prava:

e prdvo na pristup k osobnym udajom (§ 21 Zakona),

e pravo na opravu (§ 22 Zakona),

e pravo na vymazanie (§ 23 zakona),

e pravo na obmedzenie spracuvania (§ 24 Zakona),

e pravo na prenosnost udajov (§ 26 Zakona),

e pravo namietat spraciuvanie (§ 27 Zakona),

e pravo odvolat sihlas (§ 14 ods. 3 Zakona),

e pravo podat navrh na zaGatie konania podla § 100 Zakona.

Mate pravo podat ndvrh na zaatie konania dozornému organu ( Urad na ochranu osobnych
Udajov Slovenské republiky, Hrani€na 12 820 07, Bratislava 27 ) alebo na
https://dataprotection.gov.sk/uoou/, ktory plni dlohu dozorného orgdnu v oblasti ochrany
osobnych udajov, ak sa domnievate, Ze spracuvanie Va3ich osobnych udajov je v rozpore s
tymito podmienkami, pripadne platnou legislativou.

Spésob uplatfiovania prav

Vase prava mozete uplatnit zaslanim pisomnej 2ziadosti postou na adresu Penzion Moyzes,
Namestie Stefana Moyzesa 2, 974 00 Banska Bystrica ,elektronicky na emailovi adresu:
info@penzionmoyzes.sk, alebo osobnym podanim Zziadosti v sidle prevadzky. Pri Ziadostiach
najmd o pristup a prenos vaSich osobnych ddajov sme povinny overit vasu totoznost a to
nahliadnutim dokladu totoznosti s fotografiou.

Z tohto dévodu je takéto Zziadosti mozné podavat len osobne v sidle prevadzky. Na vasu
iadost tykajlcu sa spraclivania osobnych ddajov budeme odpovedat bez zbytodného odkladu
najneskér vsak do Jjedného mesiaca od jej doruCenia. V osobitnych pripadoch je lehota
predizena o daldie dva mesiace.






